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知识产权纠纷调解的背景
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知识产权纠纷爆发
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2016 2017 2018 2019 2020

商标申请量（万） 369.1 574.8 737.8 784.3 687.3

专利申请量（万） 346.5 369.8 437.8 444.2 384.6
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知识产权纠纷爆发

5

知识产权纠纷案件诉讼案件量

数据来源：威科先行
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知识产权纠纷调解现实必要性突出
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多元化解决纠纷途径
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国家法律法规及相关政策的支持

7

全国范围内

 最高人民法院《关于审理涉及人民调解协议民事案件的若干规定》（法释〔2002〕29号）

 《关于建立健全诉讼与非诉讼相衔接的矛盾纠纷解决机制的若干意见》（法发〔2009〕45 号）

 最高人民法院《关于人民法院进一步深化多元化纠纷解决机制改革的意见》（2016 年6 月29 

日）

 国家知识产权局发布《关于开展知识产权纠纷仲裁调解试点工作的通知》（2017 年3 月13 日）

各地方的地方性文件和规定
例如深圳：

深圳市人民调解工作专家库管理办法（2017）

深圳市实施《中华人民共和国人民调解法》办法（2019修正）

深圳市中级人民法院多元化纠纷解决机制诉前调解工作指引

2015 年以来，上海、北京、江苏、广东等省市纷纷开展知识产权纠纷人民调解以及仲裁调解的试点
工作
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各地纷纷设立知识产权调解中心
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知识产权纠纷的类别与特点
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司法实践中的知识产权纠纷
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知识产权合同纠纷

知识产权合同纠纷

• 著作权合同纠纷
• 商标合同纠纷
• 专利合同纠纷
• 集成电路布图设计合同

纠纷
• 商业秘密合同纠纷
……

• 著作权权属、侵权纠纷
• 商标权权属、侵权纠纷
• 专利权权属、侵权纠纷
• 集成电路布图设计专有

权权属、侵权纠纷
• 确认不侵害知识产权纠

纷……
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知识产权纠纷的特点
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知识产权纠纷解决的途径
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国际知识产权纠纷解决机制： ADR（替代性纠纷解决机制）

13

1、法院附设ADR(起源于美国）

法院附设ADR是附设在法院内部的一种

诉讼外纠纷解决机制，一定程度上跨越了区

域、法系，成为部分国家级地区诉讼前置程

序。

 法院附设仲裁或调解。

• 指在法院指导下通过法官充当调解员或法院指

派调解员等方式进行的诉前程序。

• 自愿调解原则OR诉前强制调解



©2020 广东君龙律师事务所

君 龙

国际知识产权纠纷解决机制： ADR（替代性纠纷解决机制）
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 早期中立评估

美国加利福尼亚州针对专利案件的独创性发明。由第三方评估人员对双方诉求提出客观

意见，各方需要进行陈述以解释不同立场，评估人员将亲自约见各方及其法律顾问，以进一

步讨论。评估人员最终将出具一份不具有约束力的意见，对双方当事人的优势和劣势进行评

估。

 日本特色的“调停制度”

 微型审理或咨询法庭
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中立评估程序

被投诉方在收到亚马逊发来的

被投诉侵权邮件21天内，可循

在自行下架或者向相关账户缴

纳4000美元启动中立评估程

序。如果买房卫队质控提出异

议，商品列表将直接被删除。

STEP1：启动

如果被投诉方选择启动中

立评估程序，则专利所有

人也必须提交4000美元才

能继续进行争议解决。

STEP2:中立评估
方设定程序 投诉方在收到被投诉方的

答复意见之后可以在7天内

提交最后一次意见陈述；

被投诉方不在有答复的机

会。

STEP4：第二轮
陈述

首先投诉方要在21天内提供首

次意见陈述和证据；其次被投

诉方需要在14天内进行答复，

通过电子邮件的方式转给中立

评估方，同时邮件要抄送给投

诉方。

STEP3：第一轮
陈述

作为评估方的专利律师随后将

审查所有必要的信息并且在14

天内作出决定，亚马逊将据此

留下或删除商品链接

STEP5：评估方
做评估

“获胜者”将被退还4000美

元的付款，而“失败者”将损

失4000美元用以支付争议解

决的费用。

STEP6:费用退还
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国际知识产权纠纷解决机制： ADR（替代性纠纷解决机制）
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2、行政机构ADR
• 专业意见服务

• 行政部门调解

3、民间调解机构ADR

• 商业调解
• 公益性调解
• 行业调解
• 行业团体仲裁
• 磋商、中心咨询意见
• 专业调解委员会
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国际组织ADR:WIPO仲裁

17

仲裁需经当事人
一致同意

仲裁是中立、保密
的

法律依据：TRIPS协
议

由当事人选择仲裁
院

仲裁法庭的裁决为
终身裁决，并易于

执行
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WIPO仲调上海中心：涉外知识产权纠纷调解
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WIPO仲调上海中心是2019年10月18日经司

法部批准的首家国际组织仲裁机构在我国设

立的业务机构，其业务范围包括在我国境内

开展涉外知识产权争议案件的仲裁和调解。
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涉外知识产权调解案例
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该案原告赛多利斯斯泰迪北美有限公司系实验室

仪器及服务领域的跨国企业，其发现被告某生物技术公

司生产的用于存储生物制药材料的冻融外壳产品侵害了

其享有的发明专利权，故诉至法院请求判令被告立即停

止侵权并赔偿损失。该案在WIPO仲调上海中心调解

员、同济大学单晓光教授主持调解下获得圆满解决，双

方当事人对于调解效果都表示满意。
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跨境知识产权纠纷解决机制

20
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《新加坡公约》适用条件
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国际

商事纠纷

第三方介入
调解

非经法院或
仲裁裁决确认

书面形式

国际性

自行达成不可直接申请执行

和解协议至少有两方当事人在不同国家设有
营业地，或者和解协议各方当事人设有的营
业地国家不是和解协议所规定的的相当一部
分义务履行所在国或与和解协议所设事项关
系最密切的国家。

当事人不可自行通过协商的形式达成的和解协议进而直接申
请执行，而必须有调解员作为中立的第三方进行调解.

避免与其他国际公约冲突

有效的书面形式

为避免《公约》与《选择法院协议公约》和
《纽约公约》等公约发生冲突适用。

任何可以被固定记录下来的方式均为有效的
书面形式。
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在《公约》框架下达成的和解如何走出去？

22

形式要求：
《公约》中提供的相关文件和调解员参与的要求。
如经调解员签字的和解协议，证据等

实质要求：
主要是指和解协议解决的是国际商事纠纷，且不违
反申请执行国的公共政策与法律法规
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新加坡调解中心收费标准
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国内：多元化纠纷解决机制

24

公力解决机制

诉讼.

… …

行政调解

… …

行政裁决

… …

社会解决机制

仲裁

… …

人民调解.

… …

协会调解

… …

自力解决自治

自行参与和解谈判（商业谈判）

… …
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知识产权纠纷各种解决机制的优势与不足

25
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知识产权纠纷调解制度与诉讼制度的衔接

26

深圳中院网上立案，诉前

调解程序已然成为诉讼前置程

序。
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香港调解制度
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调解职业化

“转介调解” “自愿（鼓励）调解”
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香港调解制度

鼓励调解的措施

1、通过诉讼费用等鼓励调解：当
事人不合理拒绝调解法院可能被
颁发不利诉讼费令。

2、通过调解证明书鼓励调解：调
解证明书包括三部分：①各方表
明是否愿意调解，如不愿意写明
原因；②要求律师签署，确认律
师已告知当事人通过调解解决纠
纷；③当事人签署，确认明白调
解实务指示内容。

促进当事人调解程序的措施

1、当事人通过调解通知书及调解
回复书启动调解程序，随后根据
《调解实务指示》的规定开展调解
程序；

2、当事人可以向法院提出申请，
请求协助解决调解程序中遇到的问
题。（但是法院不得强迫）

3、当事人可以申请法院暂时搁置
法律程序。
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香港调解职业化
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香港成为专业调解员的流程

通过40小时的课程并通过HKMAAL的考核都

可以做到专业调解员，唯独需要学院具备一

定的中英文能力，去应付草拟具法律效力的

和解协议书。
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香港调解职业化

30

成为专业调解员后，最高的时

薪可达到$3000，一般处理案件

的时数平均大约10小时。
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前海法院：“一带一路”国际商事诉调对接中心

31

2018年，前海“一带一路”国际商

事诉调对接中心成立，前海法院与香

港和解中心、粤港澳调解联盟、澳门

世界贸易中心仲裁中心、深圳国际仲

裁院等47家域内外仲裁、调解机构合

作建立“一带一路”国际商事诉调对

接中心。
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前海法院：跨境纠纷解决模式创新

32

前海法院对接国际ODR发展先进经验，拓展在线调解平台运用，全面开展跨境

纠纷“线上”和“线下”相融合调解模式。

线上

线下

跨境

调解
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拒绝合理调解方案 法院判罚承担诉讼费用

33

基本案情：

原告南昌某公司与被告前海某公司通过协

商订立合同，约定原告使用被告名下的

“某网”网站平台，代理被告销售“某

网”各产品服务及平台内具有的业务。合

同履行中双方因合同履行的内容发生纠纷

诉至前海法院。

案件审理中，前海法院多次主持调

解，被告提出返还40%合同价款计72000

元的调解方案，原告以返还金额过低为由

拒绝被告的调解方案，坚持要求被告全额

返还18万元。双方调解不成，案件进入

诉讼程序。
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拒绝合理调解方案 法院判罚承担诉讼费用

34

法院经过审理，最终判决原被告双方解除合同，被告返还原

告品牌使用费45000元。该判决返还的金额不但低于原告要

求返还的数额，也低于被告在案件调解期间提出的调解方

案。

判决
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拒绝合理调解方案 法院判罚承担诉讼费用

35

法院认为原告无正当理由多次拒绝被告提出及法院转达的合

理调解方案，使案件纠纷丧失早日化解的机会，加重案件审

理的负担，降低纠纷解决的效率，变相不必要地耗费了有限

的司法资源。根据我国民事诉讼法相关司法解释的规定，法

院参照原、被告在调解过程中的表现，依据自由裁量权，判

定案件受理费2270元，不按照胜诉比例分担，均由原告负

担。

法官
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自己的美人鱼和字号是怎么没的

37

2007年9月，spartina公
司在美国将自己的字号
spartina”申请注册第
18类“商标。

spartina公司设计了
spartina美人鱼设计
图，并开始将
“spartina”、
“spartina449”“spa

rtina美人鱼设计图”用
在自己的产品、官网
上。

上海某某公司在中国申
请注册第18类
“spartina449”和
“美人鱼spartina美人
鱼设计图”商标及域名
spartina449.com.cn。

上海某某公司将上述商标在海
关备案并重新在第18类申请两
个新商标。 spartina公司多次提
出商标异议和商标无效，均因
证据不足被驳回。 spartina公司
的中国的子公司将带有上述
logo的产品运往美国时，被海
关查扣。

多方介入，多次谈
判，最终和解。

spartina公司成立于
2007年，是一家专注设
计和生产女士手提包及
其配件的公司，通过实
体店铺、网络商店等多
种方式在全球范围内销
售其“SPARTINA 449” 

手提包。

上海某某公司是一家位
于上海，成立于2012年
的小微企业。主要从事
各类产品批发。
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双方达成调解合议，纠纷终止

38

制作锦旗，为双方纠纷画上终止的符号。
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律师参与调解谈判方法小结

39

法律预判

利益最优

适时让步

谈判技巧：作为一方的代理人，如何促成和解？寻求第三

方，同时与当事人沟通，适当的时侯可以让步，最终作出

二者都能够接受的方案。

分析案情，探索维权路径；

结合具体案情、维权成本等多重因素，综合得出每一条维

权路径的风险点，形成法律预判。

抓“痛点”。当事人目前最需要解决的问题是什么？比较分

析各个维权方式的优缺点，寻求能够最大程度实现当事人

的利益的最优途径。
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谢谢聆听！


